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报告违规：欧盟时限更紧

信息服务公司每天向主管机关报告敏感数据违
规。但从违规到实际报告可能经过很长时间，
从而延缓受影响人员的反应。

这个主题在欧洲已讨论很久：过去没有明确时
间限制强制provider报告攻击，引发许多客户
不满。

确定正确期限并不简单。在美国，每个州有自
己的规则：有的只要求“早晚”通知，有的期限
约为45天。

欧盟二十八国决定更强力处理问题，为信息服
务公司设定很紧的deadline：从违规到向机关
报告不得超过一天。

Provider回应说，过短时间内操作不现实，付
出代价的会是消费者。原因是很难快速识别攻
击并确认真正受害者。24小时限制可能导致误
报，也难以提供准确完整的报告。

Perkins Coie合伙人Todd Hinnen支持设定最
长通知期限，但前提是不妨碍充分调查。他认
为通知时间可能不同，“但无论如何不应超过72

小时”。
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